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Abandonados y Desaparecidos: Segregación y Abuso de Niños y Adultos con Discapacidad 
en México!
Disability Rights International y Comisión Méxicana!
de Defensa y Promoción de los Derechos Humanos!
  
Copias del informe disponibles en: 
 
Disability Rights International- México  
Rubén M. Campos 2806 Interior “C” y “D”.  
Colonia Villa de Cortes. C.P. 03530 
Tel: (52) (55) 9180.3246!
info@disabilityrightsintl.org!
www.disabilityrightsintl.org!

!
Comisión Mexicana de Defensa y Promoción de los Derechos Humanos 
Tehuantepec 142 Roma Sur 
Distrito Federal, 06760 México 
Tel: (01) (55) 5564 2582 
info@cmdpdh.org 
www.cmdpdh.org!

 
Fotografía de portada: Niña en una institución mexicana, viviendo por más de una década en 
condiciones indignantes y abusivas. 
 
Fotografía cortesía de Eugene Richards 

 
 
 
!
!
!
!

(
(
(



!

!

!"#$%&$#%&'()(*+'#,#-+./%&'0!
"#$%#$&'()*!+!,-./0!1#!2(30/!+(

,1.450/!'0*!6(/'&7&'(1&1!#*!89:('0!
!

,*-.-/#!-(0')12!2.3425-62*2!2!74#-&!*)!89::!
;'-()'2!04<5-.2.-/#!)#!52!=-4*2*!*)!>?@-.&!!

A9!*)!#&B-)(<')!*)!89:9!
!

"#!$#%&'()!*)+!
C-12<-5-3D!E-FG31!$#3)'#23-&#25!

D!52!
=&(-1-/#!>)@-.2#2!*)!

!C)%)#12!D!;'&(&.-/#!*)!5&1!C)').G&1!H4(2#&1!
!

I43&')1!0'-#.-025)1+!
,'-.!E&1)#3G25J!KCJ!C-').3&'!,7).43-B&J!C-12<-5-3D!E-FG31!$#3)'#23-&#25!LCE$M!!

,'-#!K)G#J!KCJ!I<&F2*2J!CE$!
N&%O2!P25BQ#J!RR>J!C-').3&'2!02'2!>?@-.&!D!=)#3'&2(?'-.2J!CE$!

!

,S4-0&!*)!-#B)13-F2*&')1T=&243&')1+!
"#$%&%'(%)*+,!'&!-)-+*.)!/+!&'!%*0+,.%1'(%2*3!

4'56%+!#7+6*8!96+,%/+*.'8!:;<=!>&%?'@+.7!A'5+68!B#8!C5+6D)!/+!:%6+(.)6+,8!:;<=!E%&&!F'&&8!

G6++/)-!C+*.+6=!#&%,)*!#H!F%&&-'*!/+!I+&J,K5+?8!L:8!>M!:%6+(.)6'!/+!&),!96)16'-',!/+!&',!

#-N6%(',8!:;<=!#*'!O+&%!9N6+?8!L:8!CB:9:F=!B+6(+/+,!P)66+,8!L:8!CB:9:F=!

L),N!Q*1+&!I'&+*(%'!R6)?()8!C)*,5&.)68!:;<=!>&%?'@+.7!S)66%&&'8!L:8!:;<!

!

,S4-0&!*)!-#B)13-F2*&')1T)@0)'3&1!)#!1254*!()#325+!
:6H!E%&&%'*,!I'&+*.%*%8!B:8!C)*,5&.)68!A6',%&=!:6H!;)@+6.!4H!RT%*8!B:8!>,(5+&'!/+!B+/%(%*'!/+!&'!

U*%0+6,%/'/!/+!C'&%$)6*%'8!>>HUU=!V'6+*!W6++*!B(W)X'*8!;Y8!C::Y8!C)*,5&.)6'8!>>HUUH!

!

U'2*4.-*&!0&'+!
Z)$['!W'&0J*8!<*1-'6!A'66'\2*!;%0+6'8!R-'6!>,.+$'*8!>&%?'@+.7!S)66%&&'!

!

!



 
Hoy, como hace 10 años... estos lugares no han mejorado las condiciones de los internos... 

-El Universal 
 
 

El informe habla de violaciones sexuales, abusos físicos, lobotomía sin consentimiento, 
tráfico de personas, encierros y sujeciones, entre otras. 

-Proceso 
 
 

Este informe detalla los abusos en contra de las personas con discapacidad en instituciones 
mexicanas... Junto con otras 94 naciones, México ratificó la Convención de 2006, de la que 

ahora es acusado de estar violando... Una vergüenza para una nación líder en una campaña 
de derechos humanos. 
-The New York Times 

 
 

Estamos atentos a las recomendaciones [del informe] 
-Dr. Carlos Campillo Serrano, Jefe de los Servicios de Atención Psiquiátrica Secretaría de 

Salud, México 
 
 

Ninguna terapia. Ningún tratamiento. Ninguna esperanza... Esto es un almacén. 
-Cynthia McFadden, ABC Nightline 
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 * En este texto entendemos niñas y niños con el genérico de “niños.” 
 

2 Este informe documenta el internamiento de personas con todo tipo de discapacidades en instituciones, incluidos 
los niños y adultos con discapacidad mental, física o sensorial. Las personas con discapacidad mental son aquéllas 
que tienen un diagnóstico psiquiátrico o una discapacidad intelectual. Hemos documentado abusos en contra de toda 
persona internada en estas instituciones con base en la percepción de que éstas tienen una discapacidad, 
independientemente de que en realidad sean o no personas con discapacidad. Dado que todos los niños internados en 
instituciones tienen un mayor riesgo de convertirse en personas con discapacidad, hemos incluido de manera amplia 
en el presente informe lo relativo a niños institucionalizados. 
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
3 Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), Encuesta Nacional de Empleo y Seguridad Social 
2009, Tabla de Indicadores básicos de seguridad social, ocupación y empleo, p. 17. Disponible en 
www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/metodologias/encuestas/hogares/concep_eness09.pdf 
Hay un sistema para trabajadores del gobierno (ISSSTE) y otro (IMSS) para personas que han pagado para 
estar dentro del sistema de aseguración social a través del empleo. Las preocupaciones respecto a las lagunas 
que hay en el sistema de seguridad social para dar tratamiento a salud mental se describen adelante, en la 
Sección C. 
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!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
4 Como se describe en la Sección II, Parte B, la institucionalización a largo plazo en sí misma contribuye a 
incrementar la discapacidad. Se ha establecido en la literatura psiquiátrica que la percepción del pronóstico de 
un individuo como “desesperanzador” puede llevar a que sea considerado como crónico. 
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6 En México, la Constitución es la máxima autoridad legal, seguida de las leyes, los reglamentos y, 
finalmente, por los estándares (NOMs). Véase What is the difference between a law, a regulation, a NOM, a 
NMX? http://www.mexicanlaws.com/what_is_the_difference.htm (última visita, 3 de noviembre de 2010). 
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/+!&'!#.+*(%2*!9,%K5%J.6%('!+*!#-N6%('!4'.%*'!(+&+@6'/'!+*!C'6'(',8!I+*+?5+&'H!4'!:+(&'6'(%2*!/+!C'6'(',!

$5+!'/)D.'/'!+*!+&!-'6()!/+!+,'!()*$+6+*(%'H!

gg
!Z+(6+.'6['!/+!Z'&5/8!C#'5#(1()*$)T%%"9,)R-3$%IF"%')NVVUkNVYND)T&$,%"9,)$,)0(/.*)J$,&(/8!BNM%()8!^__o8!DH!

d`H!!

!
gf)4*$1M!
!
gd)4E"*$1M)DH!dfH!
!
gc)4E"*$1M))DH!dbH!
!
gb
!R61'*%?'(%2*!9'*'-+6%('*'!/+!&'!Z'&5/D)R@(/.(%"9,)*$)0$#@"%"'-)*$)0(/.*)J$,&(/)$,)/()H$3[E/"%()

J$P"%(,(8!^__f8!DH!g_H!
!
go)4E"*$1D)DDH!`av^_H!
!
ga)4E"*$1D)DH!^fH!
!
f_)4E"*$1D)DH!`aH!
)
f`)4E"*+-8!DH!^gH!!

!
f^
!Y+..%*'8!Z'*/6'!BH8!`"33",%'&&)J(,.(/)'F)2.#-",5)C#(%&"%$-8!a'H!+/H8!^_`_H!DH!`afH!

!
fg
!;+&'.)6!>,D+(%'&!,)@6+!&'!.)6.56'8!-.3#(!*).'!``8!DJ66H!ddH!

!
ff
!W6+1)6]!BH!Z-%.7!$&)(/8!kZD+(%'&!Z+(.%)*!)*!Z+(&5,%)*!'*/!;+,.6'%*.j!9+**,]&0'*%'!Z.'.+!F),D%.'&!Z],.+-w,!

Z+(&5,%)*!'*/!;+,.6'%*.!96)16'-8l!+*!C-G%:"(&#"%)0$#@"%$-D!Y)H!dc8!^__d=!UZ!:+D'6.-+*.!)$!F+'&.7!'*/!

F5-'*!Z+60%(+,8!0.E-&(,%$)TE.-$)(,*)J$,&(/);$(/&:)0$#@"%$-)F'#)T*1","-&#(&"',H!:%,D)*%@&+!+*!
XXXH,'-7,'H1)0|!"e&.%-'!0%,%.'8!d!/+!*)0%+-@6+!/+!^__d3=!C+*.+6!$)6!B+*.'&!F+'&.7!Z+60%(+,8!+*!R,*",5)
;(#1)F#'1)H$-&#(",&)(,*)0$%/.-"',j)<:$)R@'/@",5)$FF'#&-D)^__d=!#&%,'!AH!A5,(7!i!B%&+,!GH!Z7)6+8!b0$%/.-"',)
(,*)H$-&#(",&j)()#$@"$=)'F)#$%$,&)/"&$#(&.#$Dc)H$@M)'F)C-G%:"(&#G8!F'60'6/!Y)H!o8!^___8!DH!^c`H!
!
fd
!R61'*%?'(%2*!B5*/%'&!/+!&'!Z'&5/8!<#$(&1$,&)'F)J$,&(/)!"-'#*$#-j)T)H$@"$=)'F)RFF$%&"@$,$--D)-.3#()*).'!

g`8!DH!gfdH!

!
fc
!Y+..%*'8!Z'*/6'!BH8!-.3#(!*).'!f^8!DH!`ad8!(%.'*/)!&'!O1,"E.-)S.*5$&)H$%',%"/"(&"',)T%&!/+!`aobH!

!
fb)4*$1M!
!
fo)4E"*+-8!DH!^agH!
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!
fa)4E"*+-8!DH!cobH!

!
d_)4*$1M!
!
d`)4E"*+-8!DH!`ocH!

!
d^)4*$1H!

!
dg)4E"*$1D)DH!`obH!
!
df)4E"*$1D)DH!`dffH!
!
dd)4*$1M!
!
dc)4*$1M!
!
db
!R61'*%?'(%2*!B5*/%'&!/+!&'!Z'&5/8!<#$(&1$,&)'F)J$,&(/)!"-'#*$#-j)T)H$@"$=)'F)RFF$%&"@$,$--D!-.3#(!*).'!

g`8!DH`aH!

!
do
!U*!Y5+0)!7),D%.'&!,+!()*,.65]+!'(.5'&-+*.+!D'6'!6+-D&'?'6!'&!0%+h)!F),D%.'&!B+*.'&!k:6H!I[(.)6!BH!

C)*(7'!IJ,K5+?Hl!>&!'(.5'&!7),D%.'&!&%*/'!()*!5*'!%1&+,%'!7%,.26%('!]!()*!5*'!D&'?'!+*!+&!()6'?2*!/+!&'!(%5/'/H!

:+,'$)6.5*'/'-+*.+!&'!*5+0'!%*,.%.5(%2*!+,.J!&)('&%?'/'!$5+6'!/+!&'!(%5/'/!/+!R6%?'@'8!'&!$%*'&!/+!5*!,5(%)!

('-%*)!&&+*)!/+!@'(7+,!]!6)/+'/'!D)6!.)/),!&'/),!D)6!('-D)!]!-)*.'\',H!4),!/%6+(.)6+,!/+!&'!%*,.%.5(%2*!

-),.6'6)*!'!:;<!&),!D&'*),!/+!&'!*5+0'!%*,.%.5(%2*H!C)-)!ZJ]'1)!]!C#<Z#B>!>H9H!W5'/'&'h'6'8!+&!*5+0)!

7),D%.'&!%*(&5%6J!5*!J6+'!D'6'!.6+,!)!(5'.6)!D+K5+\',!0%&&',8!D+6)!*%*15*'!%*.+16'(%2*!6+'&!'!&'!()-5*%/'/H!

!
da
!4)5!A6)X*8!<:'.5:&-)TE'.&)T@$#-"@$)<#$(&1$,&-)'F)8:"/*#$,)g"&:)!"-(E"/"&"$-D)P',7!C)**+(.%)*,8!Y)H!gc8!

0+6'*)!/+!^_`_8!DH!^a!

!
c_)4E"*$1D)DM!g_H!
!
c`
!Y+..%*'8!Z'*/6'!BH8!-.3#(!*).'!f^8!DH!`o`aH!

!
c^
!4&+0'-),!'!('@)!5*!'*J&%,%,!-J,!D6)$5*/)!/+!&',!D6J(.%(',!/+!6+1%,.6)!]!,5D+60%,%2*!/+!-+/%('-+*.),!

D,%().62D%(),!+*!*5+,.6)!%*$)6-+!/+!^___H!4',!()*/%(%)*+,!/+!&'!1+*.+!K5+!)@,+60'-),!+*!&',!%*,.%.5(%)*+,!

$5+!*).'@&+-+*.+!,%-%&'6!'!&',!K5+!)@,+60'-),!/%+?!'\),!'*.+,H!B+*.'&!:%,'@%&%.]!;%17.,!:%,'@%&%.]!;%17.,!

<*.+6*'.%)*'&8!!$#$%:'-);.1(,'-)m)0(/.*)J$,&(/j)J]P"%'8!^___8!DDH!^cvg`H!
!
cg
!R61'*%?'(%2*!B5*/%'&!/+!&'!Z'&5/8!J(,.(/)*$)H$%.#-'-)*$)/()OJ0!,)@6+!Z'&5/!B+*.'&D)!$#$%:'-);.1(,'-)

G)`$5"-/(%"9,8!-.3#()*).'!`^8!DH!cgH!
!
cf)4*$1M!
!
cd
!C#",%"3"'-)*$)0(/.*)J$,&(/)*$)2(%"',$-)W,"*(-8!-.3#()*).'!`f8!96%*(%D%)!``H!

!
cc
!Z'0+!.7+!C7%&/6+*8!<:$)H"-?)'F);(#1)&')>'.,5)8:"/*#$,)",)4,-&"&.&"',(/)8(#$!"^__a38!DH!`H!:%,D)*%@&+!+*!

7..Dj||XXXH(6%*H)61|/)(,|P7+Å;%,TÅ)$ÅF'6-HD/$=!Z'0+!.7+!C7%&/6+*8!_$$3",5)8:"/*#$,)O.&)'F);(#1F./)
4,-&"&.&"',-!"^__a3=!Z+'0+!.7+!C7%&/6+*8!V++D%*1!C7%&/6+*!R5.!)$!F'6-$5&!<*,.%.5.%)*,!"^__a3H:%,D)*%@&+!+*!

7..Dj||XXXH,'0+.7+(7%&/6+*H)61H5T|+*|/)(,|V++D%*1ÅC7%&/6+*ÅR5.Å)$ÅF'6-$5&Å<*,.%.5.%)*,ÅG%*'&Å^_H``H_

aHD/$=!!Z5v(7%*!Z+6+*+!R&%*!i!Z'6*)$$!#H!B+/*%(T8!k;%,T!G'(.)6,!)$!9,](7),%,j!</+*.%$]%*1!I5&*+6'@&+!
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ac!
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9)D5&'.%)*,!96+-)6@%/&]8l)0%:"B'3:#$,"()S.//$&",!^^"^38!"`aac38!DH!^f_=!L)7*,)*8!:'*'8!kB+/%('&!'*/!

:+0+&)D-+*.'&!Z+K5+&'+!)$!>'6&]!C7%&/7))/!<*,.%.5.%)*'&%?'.%)*!%*!>',.+6*!>56)D+!#/)D.++,8c!%*!<:$)RFF$%&-)
'F)R(#/G)T*@$#-"&G)',)2$.#'E"'/'5"%(/)!$@$/'31$,&!"CH!Y+&,)*8!+/%.)638!^___8!DH!`f^c=!C7'6&+,!FH!S+'*'7!$&M)
(/M)k:+,%1*%*1!6+,+'6(7!.)!,.5/]!.7+!+$$+(.,!)$!%*,.%.5.%)*'&%?'.%)*!)*!@6'%*!'*/!@+7'0%)6'&!/+0+&)D-+*.j!P7+!

A5(7'6+,.!>'6&]!<*.+60+*.%)*!96)h+(.lD!!$@$/'31$,&)(,*)C-G%:'3(&:'/'5G8!Y)H!`d8!^__g8!DH!ooc!"6+0%,%2*!D)6!
(%*()!/N('/',!/+!&'!%*0+,.%1'(%2*!,)@6+!&),!+$+(.),!/'\%*),!/+!&'!%*,.%.5(%)*'&%?'(%2*3=!W+)61+..+!B5&7+%6!$&M)
(/H!!$k",-&"&.&"',(/"B",5)(,*)<#(,-F'#1",5)8:"/*#$,h-)0$#@"%$-j)T)^."*$)&')^''*)C#(%&"%$)"^__b38!DDH!^ovggH!
!
cb
!G6'*T8!:+@)6'7!#H!$&M)(/MD)4,F(,&-)(,*)>'.,5)8:"/*#$,)",)O#3:(,(5$-j)O,$)A"$=)F#'1)C$*"(&#"%-)(,*)8:"/*)

C-G%:"(&#G8!9+/%'.6%(,8!Y)H!ad8!`aac=!B+1'*!W5**'68!L'(K5+&%*+!A65,+8!'*/!F'6)&/!W6).+0'*.8!4,&$#,(&"',(/)
(*'3&"',)'F)",-&"&.&"',(//G)#$(#$*)%:"/*#$,j)#$-$(#%:)(,*)3'/"%GD):+0+&)D-+*.!'*/!9,](7)D'.7)&)1]8!Y)H!`^8!

^___8!DHcbb=!:'*'!L)7*,)*8!J$*"%(/)"--.$-)",)",&$#,(&"',(/)(*'3&"',j)+(%&'#-)&:(&)(FF$%&)G'.#)%:"/*h-)3#$k
(*'3&"',):$(/&:D)g_!#/)D.%0+!G'-%&%+,!`o!"`aab3=!B%(7'+&!;5..+68!$&M)(/H8!l.(-"kT.&"-&"%)3(&&$#,-)F'//'=",5)
$(#/G)5/'E(/)*$3#"@(&"',D)oV)L)56*'&!)$!C7%&/!9,](7)&)1]!'*/!9,](7%'.6]!'*/!#&&%+/!:%,(%D&%*+,!dfb!"`aaa3H!
!
co
!C)*6)]8!L'-+,!]!I'&+6]!A6'/&+]8!<:$)C$,,:.#-&)`',5"&.*",(/)0&.*Gj)T)H$3'#&)'F)+"@$)>$(#-)'F)H$-$(#%:)(,*)

T,(/G-"-D!`!/+!-'6?)!/+!`aodH!:%,D)*%@&+!+*!7..Dj||',D+H77,H1)0|/'&.(D|6+D)6.,|d]6D+**HD/$!!

!
ca
!L)7*,)*8!:'*'8!-.3#(!*).'!cb8!DH!`f^H!

!
b_)4E"*$1D)DM!`fbH!
!
b`
!P6)5.8!#&+M'*/6'!$&)(/MD!kR0+6&))T+/j!C7%&/6+*!X%.7!:%,'@%&%.%+,!%*!;+,%/+*.%'&!C'6+l8!oo!C7%&/!E+&$'6+!```!

"^__a3H!

!
b^
!Z'0+!.7+!C7%&/6+*8!<:$)H"-?)'F);(#1)&')>'.,5)8:"/*#$,)",)4,-&"&.&"',(/)8(#$D!-.3#()*).'!cc8!DH!b!

!
bg
!:+(6+.)!D)6!+&!K5+!,+!;+$)6-'*!&),!#6.[(5&),!`8!b8!`f8!f_8!fg8!ff!]!fd=!]!,+!'/%(%)*'!5*'!$6'((%2*!I<<<!'&!

%*(%,)!'3/+&!'6.[(5&)!d=!+&!'6.[(5&)!b!@%,=!5*'!$6'((%2*!n<!'&!'6.[(5&)!`b=!5*'!$6'((%2*!n<I!'&!'6.[(5&)!`o!]!+&!

C'D[.5&)!I<<!/+!&'!:+$+*,)6['!/+!&),!:+6+(7),!/+!&',!Y%\',!]!&),!Y%\),!/+&!:%,.6%.)!G+/+6'&!'&!P[.5&)!C5'6.)8!/+!

&'!4+]!/+!&),!:+6+(7),!/+!&',!Y%\',!]!&),!Y%\),!/+&!:%,.6%.)!G+/+6'&H!95@&%('/)!+*!&'!W'(+.'!R$%(%'&!/+&!:%,.6%.)!

G+/+6'&8!g_!/+!h5&%)!/+!^_`_H!

!
bf)4*$1M!
!
bd
!>*.6+0%,.'!/+!Z)$['!W'&0J*!95+*.+!'!&'!Z5D+60%,)6'!/+!P6'@'h'/)6+,!Z)(%'&+,8!:%6+((%2*!W+*+6'&!/+!

;+7'@%&%.'(%2*!]!#,%,.+*(%'!L56[/%('!/+&!:<G!/+&!:%,.6%.)!G+/+6'&8!C%5/'/!/+!BNM%()8!`d!/+!h5&%)!/+!^_`_H!

!
bc
!G6'*T8!:+@)6'7!#H!$&M)(/MD)-.3#(!*).'!cb8!DH!db_vdbfH!

)
UU)q$(,(:D)8:(#/$-);MD)$&M)(/H8!-.3#(!*).'!ccH!
!
bo
!Y+..%*'8!Z'*/6'!BH8!-.3#(!*).'!f^8!DH!`dfdH!

!
ba)4*$1M!
!
o_)4*$1M!
!
o`
!;+&'.)6!>,D+(%'&!,)@6+!&'!.)6.56'8!-.3#(!*).'!``8!DJ66H!d_H!

!
o^
!;']+8!V'6+*8!A"'/$,%$D!g'1$,)(,*)J$,&(/)!"-(E"/"&G!N!"B+*.'&!:%,'@%&%.]!;%17.,!<*.+6*'.%)*'&8!`aaa3H!
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!
og
!<*$)6-+!/+&!;+&'.)6!>,D+(%'&!,)@6+!&'!0+*.'!/+!*%\),8!&'!D6),.%.5(%2*!%*$'*.%&!]!&'!5.%&%?'(%2*!/+!*%\),!+*!&'!

D)6*)16'$['8!-.3#()*).'!a8!DJ66H!gbH!!
!
of
!:+D'6.'-+*.)!/+!>,.'/)!/+!&),!>,.'/),!U*%/),8!-.3#(!*).'!`_H!

!
od
!C)*0+*(%2*!,)@6+!&),!:+6+(7),!/+!&',!9+6,)*',!()*!:%,('D'(%/'/8!-.3#(!*).'!`8!'6.[(5&)!`c"`3H!

!
oc)4E"*$1D!'6.[(5&)!`c"^3H!
!
ob
!:+(6+.)8!-.3#(!*).'!bgH!

oo
!>&!C+*.6)!Y'(%)*'&!/+!C)-5*%('(%2*!Z)(%'&!.'-@%N*!7'!/)(5-+*.'/)!&),!'&+1'.),!/+!k&%-D%+?'!,)(%'&l!

/%(%+*/)!K5+!D)&%([',!]!,+60%/)6+,!De@&%(),!D5+/+*!+,.'6!%*0)&5(6'/),!+*!&'!('D.'(%2*!/+!1+*.+!K5+!0%0+!+*!

&'!('&&+!D'6'!()&)('6&'!+*!(+*.6),!/+!/+.+*(%2*!D6%0'/'!/)*/+!,)*!$)6?'/),!'!.6'@'h)!$)6?'/)!]!'@5,)!,+M5'&H!

C+*.6)!Y'(%)*'&!/+!C)-5*%('(%2*!Z)(%'&!"C>YCRZ38!C'E/(%"',$-)%(//$Q$#(-D)@I%&"1(-)*$)b/"13"$B()-'%"(/c)
*$,.,%"(,)O088!"`f!/+!/%(%+-@6+!/+!^__a3H!:%,D)*%@&+!+*!XXXH(+*(),H)61|+,|*)/+|^^gd^H!IN',+!.'-@%N*8!

k9%/+*!RYWy,!/+.+*+6!~&%-D%+?'!,)(%'&w!+*!+&!:G8l!C#'%$-'8!"`f!/+!/%(%+-@6+!/+!^__a3H!!

oa
!ZD+(%'&!;'DD)6.+56!)*!.6'$$%(T%*1!%*!D+6,)*,8!+,D+(%'&&]!X)-+*!'*/!(7%&/6+*8!C#'1'&"',)(,*)C#'&$%&"',)'F)

(//);.1(,)#"5:&-D)8"@"/D)C'/"&"%(/D)R%','1"%D)0'%"(/)(,*)8./&.#(/)H"5:&-D)4,%/.*",5)&:$)H"5:&)&')!$@$/'31$,&D)
T**$,*.1D)8'11.,"%(&"',-)&')(,*)F#'1)^'@$#,1$,&-8!UHYH!:)(H!#|F;C|`f|g^|#//H`!"B']!g`8!^_`_3!"@]!

L)]!Y1)?%>?+%&)3H!!!

!
a_)4E"*$1D)DJ66H!fgH!
!
a`)4*$1M!
!
a^)4E"*$1D)3\##M)orM!
!
ag)4E"*$1D)3\##MfcH!
!
af)4E"*$1D)3\##Md_H!
!
ad
!C)-%,%2*!/+!:+6+(7),!F5-'*),!/+&!:%,.6%.)!G+/+6'&8!;+()-+*/'(%2*!f|^_`_8!``^`!"^_!/+!'@6%&!/+!^__a3H!

!
ac
!;+/!D)6!&),!:+6+(7),!/+!&'!<*$'*(%'!+*!BNM%()8!`()HR!4J)$,)J]P"%')$P3#$-()-.)3#$'%.3(%"9,)(,&$)/()F(/&()

*$)5(#(,&I(-)3(#()/()3#'&$%%"9,)*$)/'-)*$#$%:'-),"K(-)G),"K'-)%',)%."*(*')3(#$,&(/8!:+(&'6'(%2*!"^o!/+!-'6?)!

/+!^_`_3H!IN',+!.'-@%N*!k;+,('.'*!'!gb!0[(.%-',!/+!.6'.'!+*!+&!:G=!^b!,)*!-+*)6+,!/+!+/'/l8!+*!C#'%$-'!
"^_!/+!-'])!/+!^_`_3H!

!
ab
!k:+,(5@6+*!(','!/+&!7)66)6!+*!<?.'D'&'D'=!&%@+6'*!'!`_b!D+6,)*',l8)+*!C#'%$-'!"g!/+!/%(%+-@6+!/+!^__a3H!

!
ao
!;+/!D)6!&),!:+6+(7),!/+!&'!<*$'*(%'!+*!BNM%()8!`()HR!4J)$,)J]P"%')$P3#$-()-.)3#$'%.3(%"9,)(,&$)/'-)

*"-&",&'-)(%',&$%"1"$,&'-)L.$)1.$-&#(,)/(-)F#(5"/"*(*$-)*$)/(-)",-&"&.%"',$-)3[E/"%(-)3(#()5(#(,&"B(#)/()
3#'&$%%"9,)*$)/'-)*$#$%:'-)*$),"K(-)G),"K'-)-",)%."*(*'-)3(#$,&(/$-!"a!/+!'1),.)!/+!^_`_3H!:%,D)*%@&+!+*!
XXXH/+6+(7),%*$'*(%'H)61H-M|>,D+(%'&+,|D6)*5*(%'-%+*.)/%$('*(5*H7.-&!"e&.%-'!0%,%.'8!`d!/+!*)0%+-@6+!

/+!^_`_3H!

!
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aa
!k9WL!/+,-'*.+&'!).6'!(','!/+!~+,(&'0),wl8!!+*!R/)W,"@$#-(/!"^`!/+!-'])!/+!^_`_38!/%,D)*%@&+!+*j!

XXXH+&5*%0+6,'&H()-H-M|*).',|co^`__H7.-&H!!IN',+).'-@%N*j!k9WL:G!%*/'1'*!*+M),!/+!(','!7)1'6!+*!

+,.'/),l8!+*!R/)W,"@$#-(/!"^`!/+!-'])!/+!^_`_38!/%,D)*%@&+!+*j!XXXH+&5*%0+6,'&H()-H-MH*).',|co^^ggH7.-&!

!
`__)C)-%,%2*!/+!:+6+(7),!F5-'*),!/+&!:%,.6%.)!G+/+6'&8!!-.3#(!*).'!ad8!DJ66M!dH`!"@3H!
!
`_`)4E"*$1D)DJ66M!dH`!"(3H!
!
`_^)4E"*$1D)DJ66M!dH^o!!
!
`_g)4E"*$1D)DJ66H!dHg_H!
!
`_f)4*$1M!
!
`_d
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!
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!
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'F)C$#-',-)="&:)!"-(E"/"&"$-s)T**#$--",5)&:$)!$1'%#(&"%)!$F"%"&)",)^/'E(/);$(/&:l8!4'X8!B+/%(%*+8!'*/!>.7%(,8!
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!
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!
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!
`c^)4E"*$1D!'6.[(5&)!^dH!
!
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!
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!
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g`8!DH!`aH!

!
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!
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!C)6.+!<*.+6'-+6%('*'!/+!:+6+(7),!F5-'*),8!8(,&'#(/)S$,(@"*$-)@-M)C$#[H!G)*/)H!Z+*.+*(%'!/+!`o!/+!

'1),.)!/+!^___H!Z+6%+!C!Y)H!ca8!DJ66H!aaH!C%.'*/)!>56H!C)56.!F;8!0$/1'.,")@M)+#(,%$8!#DDH!Y)H!^do_g|af8!
>CF;!`aaa8!DJ66H!`_`H!

!
`bf
!Y)X'T8!B'*$6+/8!g:(&)C#(%&"%$-)8',-&"&.&$)<'#&.#$t!F5-H!;.,H!uH!o_a8!o^^!"^__c3H!

!
`bd
!4*$1!

!
`bc
!C)6.+!<*.+6'-+6%('*'!/+!:+6+(7),!F5-'*),8!`'(GB()<(1(G')@-M)C$#[H!G)*/)H!Z+*.+*(%'!/+!`b!/+!

,+D.%+-@6+!/+!`aabH!Z+6%+!C!Y)H!gg8!DJ66H!dbH!C%.'*/)!>56H!C)56.!F;8!8(-$)'F)4#$/(,*)@M)&:$)W,"&$*)_",5*'18!

L5/1-+*.!)$!`o!L'*5'6]!`abo8!Z+6%+,!#!Y)H!^dH!DJ66H!`cbH!

!
`bb
!;+&'.)6!>,D+(%'&!,)@6+!&'!.)6.56'8!-.3#(!*).'!``8!DJ66H!d^H!

!
`bo4*$1H!

!
`ba
!R61'*%?'(%2*!B5*/%'&!/+!&'!Z'&5/8!J(,.(/)*$)H$%.#-'-)*$)/()OJ0!,)@6+!Z'&5/!B+*.'&D)!$#$%:'-);.1(,'-)

G)`$5"-/(%"9,8!-.3#()*).'!`^8!DH!cgH!
!
`o_
!4*$1!

!
`o`
!96%*(%D%),!/+!Z'&5/!B+*.'&!/+!Y'(%)*+,!U*%/',8!-.3#()*).'!`f8!96%*(%D%)!``H!

!
`o^
!C)6.+!<*.+6'-+6%('*'!/+!:+6+(7),!F5-'*),8!d"1$,$-)`'3$-)@M)S#(-"/D)-.3#(!*).'!c8!DJ66H!`gfH!

!
`og
!4*$1M!

!
`of)4E"*$18!DJ66H!`gdH!

!
`od
!;+&'.)6!>,D+(%'&!,)@6+!&'!.)6.56'8!-.3#(!*).'!``8!DJ66H!c`H!

!
`oc
!C)-%.N!,)@6+!&),!:+6+(7),!/+&!Y%\)8!)-.3#(!*).'!``8!DJ66H!gdH!

!
`ob
!:+!'(5+6/)!()*!&'!C)6.+!>56)D+'!/+!:+6+(7),!F5-'*),8!&'!/%,.%*(%2*!+*.6+!.6'.),!%*75-'*),!]!

/+16'/'*.+,!]!.)6.56'!k/+6%0'!D6%*(%D'&-+*.+!/+!5*'!/%$+6+*(%'!+*!&'!%*.+*,%/'/!/+&!,5$6%-%+*.)!%*$&%1%/)Hl!

C)6.+!>56)D+'!/+!:+6+(7),!F5-'*),8!4#/(,*()@)H$",')W,"*'8!#DDv!Y)H!dg`_|b`8!Z+*.+*(%'!Z+6H!#8!Y)H!^d8!`d!
/+!+*+6)!/+!`abo8!DJ66H!`cbH!

!
`oo
!Y)X'T8!B'*$6+/!]!>&%?'@+.7!B'(#6.7568!-.3#()*).'!`caD)DH!bbH!!

!
`oa
!;+&'.)6!>,D+(%'&!,)@6+!&'!.)6.56'8!-.3#(!*).'!``8!DJ66HfbH!

!
`a_
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!
`a`
!;+&'.)6!>,D+(%'&!,)@6+!&'!.)6.56'8)-.3#(!*).'!``8!DJ66HfaH!!

!
`a^
!R$%(%*'!/+&!#&.)!C)-%,%)*'/)8!0$1",(#"')*$)RP3$#&'-)-'E#$)/()`"E$#&(*)*$)2')0$#)0'1$&"*')()<'#&.#()')

<#(&'-)')C$,(-)%#.$/$-D)4,:.1(,'-)')!$5#(*(,&$-)G)/(-)C$#-',(-)%',)!"-%(3(%"*(*8!-.3#()*).'!`b^8!DH!dH!!
!
`ag)4*$1M!
!
`af
!C)*0+*(%2*!()*.6'!&'!P)6.56'8)-.3#(!*).'!d8!'6.[(5&)!`H!

!
`ad
!>&!0%/+)!/+&!D6)16'-'!.+&+0%,%0)!,+!+*(5+*.6'!+*!+&!,%.%)!)$%(%'&!/+!:;<!XXXH/%,'@%&%.]6%17.,%*.&H)61!!

)
`ac)R$%(%*'!/+&!#&.)!C)-%,%)*'/)8!0$1",(#"')*$)RP3$#&'-)-'E#$)/()`"E$#&(*)*$)2')0$#)0'1$&"*')()<'#&.#()')
<#(&'-)')C$,(-)%#.$/$-D)4,:.1(,'-)')!$5#(*(,&$-)G)/(-)C$#-',(-)%',)!"-%(3(%"*(*8!-.3#()*).'!`b^8!DH!dH!!
!
`ab)C)6.+!<*.+6'-+6%('*'!/+!:+6+(7),!F5-'*),8!d"1$,$-)`'3$-)@M)S#(-"/8)-.3#(!*).'!cD)!DJ66H!``^"dd3H!
!
`ao
!C)*0+*(%2*!,)@6+!&),!:+6+(7),!/+!&',!9+6,)*',!()*!:%,('D'(%/'/8!-.3#()*).'!`8!'6.[(5&)!g"'3H!

!
`aa)4E"*$18!'6.H!g"@3H!

!
^__)4E"*$18!'6.H!`fH!

!
^_`)4E"*$18!'6.H!`f"`3"@3H!

!
^_^
!R$%(%*'!/+&!#&.)!C)-%,%)*'/)8!-.3#()*).')`^d8!DJ66H!faH!

!
^_g
!#*.+,!/+!&'!C:9:8!&',!Y'(%)*+,!U*%/',!'/)D.'6)*!5*'!,+6%+!/+!D6%*(%D%),8!()*)(%/),!()-)!&),!96%*(%D%),!
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B+*.'&8!kU*'!D+6,)*'!,2&)!D)/6J!,+6!'/-%.%/'!()-)!D'(%+*.+!%*0)&5*.'6%)!+*!5*'!%*,.%.5(%2*!D,%K5%J.6%('!

pHHHqp,%qpHHHq!+,'!D+6,)*'!D'/+(+!5*'!+*$+6-+/'/!-+*.'&Hl!96%*(%D%),!/+!Z'&5/!B+*.'&!/+!Y'(%)*+,!U*%/',8!

,.3#(!*).'!`f8!96%*(%D%)!`c"`3"'3v"@3H!
!
^_f
!C)*0+*(%2*!,)@6+!&),!:+6+(7),!/+!&',!9+6,)*',!()*!:%,('D'(%/'/8)-.3#(!*).'!`8!'6.[(5&)!`f"^3H!

!
^_d
!96%*(%D%),!/+!Z'&5/!B+*.'&!/+!&',!Y'(%)*+,!U*%/',8!-.3#(!*).'!`f8!96%*(%D%),!`cv`bH!>*!+&!(',)!I[(.)6!

;),'6%)!C)*1)8!&'!C)-%,%2*!<*.+6'-+6%('*'!+*()*.62!K5+!&),!96%*(%D%),!/+!Z'&5/!B+*.'&!,)*!'5.)6%/'/!D'6'!

(5-D&%6!()*!&),!6+K5%,%.),!/+!&'!C)*0+*(%2*!#-+6%('*'!()*!6+,D+(.)!'&!()-D6)-%,)!D,%K5%J.6%()H!C)-%,%2*!

<*.+6'-+6%('*'!/+!:+6+(7),!F5-'*),H!H'-(#"')8',5')@H!R%.(*'#8!C',)!``Hf^b8!<*$)6-+!Y)H!cg|aa8!`g!/+!

'@6%&!/+!`aaaH!

!
^_c
!C)*0+*(%2*!,)@6+!&),!:+6+(7),!/+!&',!9+6,)*',!()*!:%,('D'(%/'/8!-.3#()*).'!`8!'6.[(5&)!`^"g3H!

!
^_b
!YRB!_^dvZZ#^v`aaf8)-.3#(!*).'!`dfH!

!
^_o)4E"*$18!,+((%2*!``H!

!
^_a
!B+*.'&!:%,'@%&%.]!;%17.,!<*.+6*'.%)*'&8!-.3#(!*).'!c^8!DDH!g`vgfH!

!
^`_
!YRB!_^dvZZ#^v`aaf8)-.3#(!*).')`df8!DJ66H!fHfH^H!

!
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^``)4*$1M!
!
^`^)!4E"*$18!DJ66HcHfHgH`H!

)
^`g)4E"*$1D)DJ66HfHfH`H!
!
^`f
!C)*0+*(%2*!,)@6+!&),!:+6+(7),!/+!&',!9+6,)*',!()*!:%,('D'(%/'/8!-.3#(!*).'!`8!'6.H!`^"^3H!

!
^`d
!R.#M)8'.#&);HD)A(#E(,'@)@M)S./5(#"(8!#DDH!Y)H!g`gcd|ac8!>CF;!^___v<I=!0:&.?(&.#'@)@M)H.--"(8!#DDH!Y)8!
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)
^`c)C)*0+*(%2*!,)@6+!&),!:+6+(7),!/+!&',!9+6,)*',!()*!:%,('D'(%/'/8!-.3#(!*).'!`8!'6.H!`^"g3H!
)
^`b)4E"*$1D!'6.H!`^"f3H!
)
^`o)4*$1M!
!
^`a)4*$1M!
!
^^_
!;+7'@%&%.'.%)*!<*.+6*'.%)*'&!$&)(/H8!`$5(/)8(3(%"&G)(,*)^.(#*"(,-:"3)'F)C$#-',-)="&:)!"-(E"/"&"$-)",)J$P"%'D)

^_`_8!DH!`dH!

!
^^`)4*$1H!

!
^^^)4E"*$18!DH!``H!

!
^^g)4*$1H!

!
^^f)4E"*$18!DDH!``v`^H!

!
^^d)4E"*$18!DH``H!

!
^^c)4E"*$18!DH^`H!

!
^^b)4E"*$18!DDH!^`v^^H!

!
^^o)uE"*$1!DH!^gH!

!
^^a)4E"*$18!DH!`dH!

!
^g_)4*$1H!

!
^g`
!:+(&'6'(%2*!<*.+6D6+.'.%0'!/+!BNM%()8!:+(6+.)!96)-5&1'.)6%)!/+!&'!C)*0+*(%2*!,)@6+!&),!:+6+(7),!/+!&',!

9+6,)*',!()*!:%,('D'(%/'/!]!96).)()&)!G'(5&.'.%0)H!95@&%('/)!+*!+&!:%'6%)!R$%(%'&!/+!&'!G+/+6'(%2*!+&!^!/+!

-'])!/+!^__c8!7..Dj||/)$H1)@H-M|*).'Å/+.'&&+HD7D�()/%1)Äd_ggo^ci$+(7'Ä_^|_d|^__o!!

!
^g^
!C)*0+*(%2*!,)@6+!&),!:+6+(7),!/+!&',!9+6,)*',!()*!:%,('D'(%/'/8!-.3#(!*).'!`8!'6.H!`f"f3H!IN',+!.'-@%N*!

8F#H!u5%**8!W+6'6/8!k;+,%,.%*1!.7+!~P+-D.'.%)*!)$!>&+1'*(+wl!+*!<:$)W2)8',@$,&"',)',);.1(,);%17.,8!
Z('*/%*'0%'*!'*/!>56)D+'*!9+6,D+(.%0+,!"R//*É!BhÑ&&!#6*'6/2..%6!i!W+6'6/!u5%**8!+/,H3!^__aH!

!
^gg
!C)*0+*(%2*!,)@6+!&),!:+6+(7),!/+!&',!9+6,)*',!()*!:%,('D'(%/'/8!-.3#(!*).'`8!'.!'6.[(5&)!`g"`3H!
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!
^gf)4E"*$18!(#&M)YX6N7M!
!
^gd
!C)*0+*(%2*!#-+6%('*'8!-.3#(!*).'!^8!'6.[(5&),!`!]!^H!

!
^gc
!C)*0+*(%2*!,)@6+!&),!:+6+(7),!/+!&',!9+6,)*',!()*!:%,('D'(%/'/8)-.3#(!*).'!`8!'6.[(5&)!f"`3H!

)
^gb)4E"*$1D)'6.[(5&)!f"`3"'3H!
)
^go)4E"*$1D)'6.[(5&)!f"`3"@3H!
!
^ga)4E"*$18!'6.[(5&)!f"g3H!

!
^f_
!C)-%.N!/+!:+6+(7),!>()*2-%(),8!Z)(%'&+,!]!C5&.56'&+,8!OE-$#@(%"9,)^$,$#(/)XD):)(H!RYU!`f|`^|`aa_8!

DJ66H!^H!!4'!R@,+60'(%2*!W+*+6'&!Y)Hg!D6)0++!/+.'&&+,!%-D)6.'*.+,!'(+6('!/+!&'!*'.56'&+?'!/+!&',!

)@&%1'(%)*+,!/+!&),!1)@%+6*),!+*!&'!'/)D(%2*!/+!-+/%/',!/+!.%D)!D6)16+,%0)H!

!
^f`
!4)6/8!L'*+.!$&)(/MD)!-.3#(!*).'!`^b8!DH!dbdH!

!
^f^
!#!D+,'6!/+!K5+!+,.J*/'6+,!/+.'&&'/),!,)@6+!D&'*%$%('(%2*!*'(%)*'&!@'h)!&'!C:9:!*)!7'*!,%/)!+,.'@&+(%/),8!

D5+/+*!+*()*.6'6,+!15[',!+*!)@,+60'(%)*+,!1+*+6'&+,!'!).6',!()*0+*(%)*+,H!IN',+8!D)6!+h+-D&)8!

R@,+60'(%2*!W+*+6'&!Y)H!`f!,)@6+!+&!/+6+(7)!'&!/%,$65.+!/+&!-J,!'&.)!*%0+&!D),%@&+!/+!,'&5/8!C)-%.N!/+!

:+6+(7),!>()*2-%(),8!Z)(%'&+,!]!C5&.56'&+,8!:)(!RYU!>|CH`^|^___|f8!DJ66H!fg$H!!IN',+!.'-@%N*!#&%(%'!>&]!

O'-%*8!kF'(%'!5*'!;+*/%(%2*!/+!C5+*.',!P6'*,$)6-'/)6'j!#D&%('*/)!5*!>*$)K5+!/+!:+6+(7),!F5-'*),!D'6'!

Z'.%,$'(+6!&',!R@&%1'(%)*+,!+*!6+&'(%2*!'!&'!Z'&5/!B'.+6*'8l!+*!`^!Z56=!;+0%,.'!<*.+6*'(%)*'&!,)@6+!:+6+(7),!

F5-'*),8!DH!ad!"/+,(6%@+!&),!+,.J*/'6+,!%*.+6*'(%)*'&+,!D'6'!&'!D'6.%(%D'(%2*!De@&%('!+*!&),!D6)16'-',!
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7..Dj||XXXH,56h)56*'&H)61|+,D|()*.+5/),|1+.#6.%1)`^HD7D�'6.%1)Ä`^8'6.%1)Å_cH7.-!!!!
!
^fg
!C)*0+*(%2*!,)@6+!&),!:+6+(7),!/+!&',!9+6,)*',!()*!:%,('D'(%/'/8!-.3#(!*).'!`8!'6.[(5&)!f"d3H!

!
^ff
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!
^fd4E"*$1D)DH!`_aH)
!
^fc
!R61'*%?'(%2*!9'*'-+6%('*'!/+!&'!Z'&5/8!;++,.65(.56'(%2*!/+!&'!#.+*(%2*!9,%K5%J.6%('j!A',+,!C)*(+D.5'&+,!

]!W5[',!9'6'!,5!<-D&+-+*.'(%2*8!B+-)6%',!/+!&'!C)*$+6+*(%'!;+1%)*'&!9'6'!4'!;++,.65(.56'(%2*!/+!&'!

#.+*(%2*!!9,%K5%J.6%('!"`aa`3=!B),7+68!4)6+*!]!4)6+*?)!A56.%8!8'11.,"&G)J$,&(/);$(/&:j)T)C#(%&"%(/)^."*$!
"`aaf3!"6+,5-+*!/+!+MD+6%+*(%',!()*!6+$)6-',!/+!,%,.+-',!/+!,'&5/!-+*.'&!+*!>,.'/),!U*%/),!+!<.'&%'3=!

;)@+6.!RT%*8!kP+,.%*1!.7+!4%-%.,!)$!:+%*,.%.5.%)*'&%?'.%)*l8!+*!C-G%:"(&#"%)0$#@"%$-8!Y)H!fc8!`aad8!DH!dca!
"/+,(6%D(%2*!/+!&'!.6'*,%(%2*!'!5*!()-D&+.)!,%,.+-'!/+!,'&5/!-+*.'&!()-5*%.'6%)!+*!+&!R+,.+!/+!

B',,'(75,+..,3=!;)@+6.!:+,h'6&'%,8!4+)*!>%,+*@+618!A]6)*!W))/!]!#6.756!V&+%*-'*8!g'#/*)J$,&(/);$(/&:!
"`aad3H!
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!
^fo
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#7+6*8!+/,H!^__g3H!

^fa
!W6'*!('*.%/'/!/+!6+(56,),!,)@6+!6+(5D+6'(%2*!D,%K5%J.6%('!,+!+*(5+*.6'*!/%,D)*%@&+,!+*!+&!,%.%)!)$%(%'&!/+!
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